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Maqalada ta$kilat va qurumlar iifiin onam hash edan ictimaiyyatla alaqalar faaliyyatinin ahamiyyatindan soz 
gedir.Eyni zamanda hadafkiitla da miiassisalar arasindaki alaqalarada toxunulub. 
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• ctimaiyyatla alaqalar ifinda hadaf olaraq alinan 
I kiitlanin xiisusiyyatlari, meyllari va diinya goriif- 
J_lari, fikirlari dyranihnadikca mesaj yerina fata 
bilmayacak. Qurumlar vermak istadiklari mesajlarm 
aydm va tasirli olmasi iifiin miiayyanlafdirdiyi hadaf 
kiitlani bilmak, xiisusiyyatlarini oyranmak va bunun 
iifiin arafdmnalar aparmaqla cavabdehdir. ictimaiy¬ 
yatla alaqalar ifinda hadaf kiitla miiayyan edilmadan 
va bu kiitlaya aid biitiin malumatlar atrafli ^ak i Ida 
muayyan etmadan atilacaq har bir addim iflarin ga- 
lacak marhalalarinda yanlisliqlara yol acacaqdir. Bu 
ciir amaliyyatlarm sonunda isa ictimaiyyatla alaqalar 
adma ta§kilati tamin edan bir ugurdan soz geda bil- 
maz. Hadaf kiitla ila alaqadar olaraq asagidaki amil- 
lara diqqat yetirmak laznndir. 

• Tafkilat, maraq dairasinda olan hadaf kiitlasini 
muayyan etmalidir va ya scf malidir 

• Tafkilatm hadaf kiitlasi; duygulan, diifiincalari, 
raftar va davraniflari, maraq va arzulari, fikayatlari, 
demoqrafik xiisusiyyatlari (ya§, cinsiyyat, sosial, sta¬ 
tus, miilki vaziyyat, vasavif yeri, pe§a va galir vaziy- 
yati, tahsil va zaka saviyyalari) biitiin istiqamatlari 
bilinmalidir. 

• Mesaj larm hadaf kiitlaya uygun mazmunlarda 
hazirlana bibnasinda da yena hadaf kiitlanin dogru 
va atrafli fakilda izaln vacibdir. Hadaf kiitlaya fatdi- 
nbnasi laznn galan mesaj lar yena da hadaf kiitlaya 
tars diifmayacak mazmunda hazirlanmah, miivafiq 
vaxtlarda va miivafiq infonnasiya vasitalari ila 
catdinlmalidir. 

• Hazirlanan va hadaf kiitlaya gondarilan mak- 
tublarm mazmunlari va taqdimat fonnalan hadaf 
kiitlaya tasir eda bilacak keyfiyyatlara malik olma- 
lidir. 

• Mesaj larm hadaf kiitlaya fatdinlmasindan sonra 
hadaf auditoriyadan galan reaksiyalar nazara alinma- 
lidir va askik bir taraf varsa, bu bofluq doldurulmaga 
fali§ilmahdir.[l,sah 226-227] 

ictimaiyyatla alaqalar ila bagli tariflari iimumi 
qiymatlandirdikda, bunlan deya bilarik. ictimaiyyat¬ 
la alaqalarla bagli fox sayda tarif var. Bu tariflardan 
f lxan ortaq cahatlari ehtiva edan har bir tarifi etibarli 


gonnakda fayda var. ictimaiyyatla alaqalar tafkilat- 
lara ydnalmis bir faaliyyatdir. Hadaf kiitlasi qurum 
ifi va qurum kanarmi ahata edir, iki istiqamatli iin- 
siyyata, qarfihqh fayda va anlayifa, yax§i niyyata, 
ictimai masuliyyata, alaqa va ya strateji rabitaya yo- 
naldir. Unsiyyatin inandirici ^akiIda qurub hayata 
kef irilmasi laznndir. ictimaiyyatla alaqalarda faaliy- 
yatin aparilmasmda tahlil, planlafdmna va koinmu- 
nikasiya iisullarmdan istifada olunur. Tasirli bir icti¬ 
maiyyatla alaqalar faaliyyatinin planlafdmb tatbiq 
edilmasi iifiin tafkilatlarm hadaf kiitlalari ila masala- 
larini fox yax§i miiayyanlafdirib tammnasi va bun- 
lara fatmaq iifiin istifada edilacak rabita, vasita va 
faraitlarini vaxt va biidca imkanlari daxilinda miiay- 
yan etmasi laznndir. Bu proses ictimaiyyatla alaqa¬ 
larda tannna olaraq adlandirihr. Tafkilatm ozii ila 
bagli vermak istadiyi malumati hadaf kiitlaya media, 
sargi, yarmarka kimi tadbirlarla otiinnasi isa, icti¬ 
maiyyatla alaqalarda tamtma olaraq adlandirihr. [2, 
sah 6] 

Miiayyan olfiilara fatmif har bir miiassisanin 
bazasinda ictimaiyyatla alaqalar bolmasini gonnak 
yada miitaxassis kadrlara tapsmq verildiyina fall id 
olmaq miimkundiir. Artiq miiassisalar ictimai raya 
miisbat istiqamatda tasir gostarmak, qalici izlar 
qoymaq iifiin falifliiar. Camiyyatin ragbat va 
dastayini qazanmis bir qurum asan fokildo yixilmaz. 
Bu fikir va etiqadi qabul edan miiassisalarin sayi 
getdikca artir.Asagida sadalananlar giiclii qurulmuf 
ictimaiyyatla alaqalar faaliyyatinin naticalaridir: 

• Firma istehsal etdiyi mal va xidmatlari bazara 
asanhqla sala bilar. Masalan; Ictimaiyyata etibarli 
bir qurum imici verarak manimsanan bir miiassi¬ 
sanin istehsal edacayi har ciir mal va xidmata maraq 
va etimad asanhqla tamin olunur. 

• ictimaiyyatda miiayyan bir imica sahib olan fir- 
mamn kredit tofkilatlanndan daha asanhqla maliyya 
dastayi alacagi bir haqiqatdir. Finna fatin giinlar ya- 
sasa va maliyya bohranlari ila uzlafsa bela, banklar 
daha avval yaxf l alaqalar qurmuf olan firmaya 
yardnnfi olmaga falifacaqdir. 
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• To§kilatlar, hociof kutlo arasmda motobor bir §9- 
kildo dzlorindon soz edilmosini istoyirlorso V9 is- 
tehlakqi kutlo ilo iqtisadi maraqlari qar§ihqh olaraq 
inki§af ctdirmoyo sgy gostorirlorso, giiclori nisbo- 
tindo ictimaiyyotlo olaqolor i§ino g inn ok mocburiy- 
yotindodirlor. 

Notico olaraq, otraf muhit ilo olaqolorini canli 
tutan V9 mosuliyyot §iiuru iqindo horokot cdorok 


moxfilikdon uzaq olan qurumlar, ugurlu bir §okildo 
varhqlarim davam ctdirirlor. Digor bir monada 
ictimaiyyotlo olaqoloro onom veron qurum V9 
to§kilatlar, hod of kutlosi ilo hor mosolodo, tosirli 
iinsiyyot iqindo daha ugurlu noticoloro nail 
olurlar.[3] 
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The importance of activities of public relations in organizations and institutions 

A.A.Israilzade 

In this article it is about the importance of the activity of public relations for organizations and institutions. At the same 
time it is talked about the relationship between the target audience and the enterprises. 
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